REQUERIMIENTO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA ADICION Y/O ::er:é;. Baciom L
PRORROEA echa de aprobacidn: 24/02/2017 “
Cadigo: 04-02-F0-0005 e
Quienisolicita (colocar cargo y jo perfil del supervisor) Facha 'de 1a Solicitud Dependencia o'sede:
ELSA MARINA TORRALBA NOVAL Dia Mes Afio
JEFE DE OFICINA PARTICIPAGION SOCIAL ¥ SERVICIO AL CIUDADAND 12 4 2018 UMHES 1}
Motivo de la solicitud - (Marque con una X) [ No CONTRATO

Adicion y Prorroga X
{xdicién 2083 Formato documentos minimos para celebrar
Prorroga contrato : Lista'de Chequeo Persona Natural
Reinicio

JUSTIFICACION O NECESIDAD DE LA PRESTACION DE SERVICIO REQUERIDO
{Previa verificacidn presupuestal)

Oficna de Participacion Social y Servicio al Ciudadano requisre: coritratar los servicos un Auxiliar de Atencin al Usuario en la Unidad ‘de Fontibon en 1a Sede CAPS Zona
Franca de acuerdo a la realizacion de actividades requeridas para la prestacion dé los servicios

Descripcion del servicio solicitado

Prest

ar servicios como Auxiliar de’Atencién al Usuario dentro de los diferentes procesos y procedimientos de la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE
E.S.E: - UNIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SALUD FONTIBON; de acuerdo a las necesidades de |a institucion.

AREA: ADMINISTRATIVO l X ] ASISTENCIAL D

PERFIL Augxiliar-de Atencion al Usuario ~ FLOR MARINA ROJAS AGUILERA CC.20571059
U ERC\ DEPERSONAS REQUERIDAS: 1
EXPERIENCIA: (En aftos) - 1ANO ' EN:-Auxiliar en Atencion al Usuario
HABH,

IDADES: Trabajo en equipo, Compromiso, Respeto ; Compromiso ; Vocacién de Servicio Disiplina
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O$ DE LA CONTRATACION: - Inhabilidad - & incompatibilidades sobrevinientes.Demora en el inicio de 1a ejecucion del contrato.Errores-en fa-supervision.: No informar
nantente: al supervisor sudesignacion.Riesgo: relacionado al conocmiento, experiencia’y. destreza én &l desemperio de. sus actividadesRiesgo por no asistencia a las
ades programadas. Riesgo relacionado con Jas conductas que miran fa intencionalidad del individuo v st actitvidad valorativa y élica ante las actividades v los usuarios.

enfa planeacion de las actividades por realizar,Riesgo por no cumplimiento 'de normas y politicas institucionales, entre fas que se encuentran mision, vision planes de accion,
05, inetas ¢ indicadores.Riesgo de no cumplimiento de los parametros de calidad establecidos por el supervisor para las aclividades asignadas

‘eqa de soportes ' registros de las actividades de acuerdo con los procedimisntos y requerimientos de la entidad
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Wia Hus'c AE X seal VALOR AN TILIALY
rque con u segun (mases horas, ob: L4 oficina Participacion social
z URITARIO i, o VALOR TOTAL |VbSer ¥ ATUCl 4
gorresponda fipo de contrato | L dad) actiidodas a servicio al cludadane  requiere garantizar el Apoyo en
1a elaboracitn 'y suscripcién de los procesos
MES
TIEMPO DECEJECUCION MONTE ;‘;ﬁ:ﬁt &mg fio debe £ 1.250.000 1 1250000 le comp Auxiltar de stenclén al tsuaro én
g piz) HORA ol f iento de fas dif idades qus
se realizan en 1o Subred integrada de servicios de
ACTIVIDAD 0 salud Sur Oceidents ESE
ACTIVIDADES / OBLIGACIONES: DEL CONTRATISTA
|- Resplver oportuna y eficazmente los inconvenientes que los usuarios presenten para acceder a los servicios de salud, diligenciando; elaborando'y remitiendo las informes
coirespondientes a los softwares definidos para tal fin (SIDBA- Causas de inatencién & inasistencias, Vinculados, Referencia Externa’e Inferna, Autorizaciones, Desplazados,
Capitados; Direccionamiento) 2. Establecer y apoyar los mecanismos de participacion comuriitaria, 3. identificar el tipo dé aseguramiento que tiene el Usuario, 4. Gestionar y/o

los tramites que requierd el usuario'para 'su acCeso a los servicios a través de diferentes ‘estrategias como: intervencion en filas; “en salas de esperera, monitoreo del

enlre otras: 5, Informar y educar a los usuarios respecto a Deberes'y Derechos, portafolio de-servicios, diligenciando el formato para evidenciar tal fin, 8. Remitir casos
ales a los programas especificos a las Unidades Basicas de Atencion y/o alas Unidades Primarias de Alencion respectiva, 7. Aplicar encuestas de satisfaccion y-realizar la
5 opriuna de las mismas, es decir el segundo'dia habil de cada mes v diligenciar las encuestas segin la meta planteada, 8. Orentar al paciente v a su familia en'la utilizacion
ervicios, recursos dentro y fuera del hospital y brindar al usuario fa informacion acerca def acceso al Sistema General de Seguridad Social en Salud; ejercer acciones de

merca
SiopA
Sliptr

deo para captar Usuarios,9.Recibir y dar la- bienvenida al Usuario, presentandole los servicios del Hospital, 10. Diligenciar las barreras de acceso que se presenten en el
11 Alimentar permanentemente los sistemas de informacion que estan a su cargo y mantenerios al dia, 12.Todas las demas actividades que le sean asignadas por el
isor del contratoy sean a fings al desarrolio del Objeto del contrato.

CONSTANCIA DE NO'EXISTENCIA DE PERSONAL EN PLANTA
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Llhatia Ao/ )
Nombre ;2 firmy gﬁ:ﬁéﬁﬁf i Vo.Bo. Suigerencia corporativa
Elsa Mariana Torralba Noval Marthy Yolirga Pasachoa Moreno




